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Intro.
PARA ESTABLECER NUESTROS 

OBJETIVOS, NOS ORIENTAMOS CON 
EL MARCO DEL PROGRAMA DE LAS 

NACIONES UNIDAS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE.

En Pedrosa somos conscientes de que la 

sociedad, la economía y el medioambiente. Es 
por esta razón fundamental que nos hemos 

comprometido a desarrollar una estrategia de 
Responsabilidad Social y buenas prácticas, 

adoptando una conducta ética y responsable con 
la sociedad y en el entorno en el que vivimos. 
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tTemáticas 
abordadas en 
materia de 
sostenibilidad



Prácticas laborales
y derechos 

humanos

Respetamos los derechos humanos de todos 
nuestros profesionales, brindando un ambiente 
laboral de máximo respeto a la dignidad de las 
personas, evitando en todo momento cualquier 
conducta discriminatoria, intimidación o violencia 
en cualquiera de sus manifestaciones. 

y haciendo cumplir todos los procesos de 
contratación e incorporación de empleados y los 
protocolos de acoso.

Velamos por la seguridad y la salud laboral, 
ofreciendo un entorno de trabajo seguro y 
saludable en todas sus instalaciones, cumpliendo 
escrupulosamente los requerimientos legales y 
adoptando normas y procedimientos en materia de 
prevención de riesgos y salud laborales.

Para asegurarnos de que estos objetivos se 
cumplan, hemos implantado auditorías periódicas 
de metodología 5S e Higiene y Seguridad.



Compras 
sostenibles

Desarrollamos un Código ético de 
proveedores, y nos aseguramos 
de que sea conocido y respetado.

Realizamos cuestionarios a 
nuestros proveedores, para medir 
su nivel de sostenibilidad. 

Incorporamos cláusulas de 
sostenibilidad en los contratos 
con proveedores.

Los responsables de compras de 
Pedrosa han recibido formación 
sobre compras sostenibles. 



Pedrosa tiene un código de ética, el mismo es 
conocido y respetado por toda la empresa.

Realizamos una evaluación de riesgos sobre 

a los riesgos y mantenerlos controlados. 

Tenemos un procedimiento de denuncias internas 
y externas y una Política anticorrupción y soborno. 

Cumplimos con las directrices de la Ley Orgánica 
15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos 
de Carácter Personal, el Real Decreto 1720/2007 
de 21 de diciembre por el que se aprueba el 
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 
y demás normativa vigente en cada momento, 
y velamos por garantizar un correcto uso y 
tratamiento de los datos personales del usuario. 

Ética



Desde el año 2018 realizamos el cálculo de huella de 
carbono (alcance 1 y 2). 

Reutilización de envases. Comercializamos (entre otros) 
Hipoclorito de Sodio y disminuidor de Ph, y recuperamos 
los envases vacíos para, una vez limpios, volver a 
utilizarlos, rellenarlos y comercializarlos.

Utilizamos tablets para el reparto y entrega de mercancía, 
de esta manera disminuimos el consumo de papel en 
albaranes.

Nuestros clientes pueden acceder a las emisiones de Alcance 
3 generadas por sus pedidos directamente en nuestra página web. 
Además, pueden descargar un certificado que detalla estas 
emisiones, ayudando a llevar un control más preciso y sostenible 
de su huella de carbono. 

Medioambiente



En la web están diferenciados todos nuestros productos 
ECO en cada producto están sus ecocertificados.

Medioambiente

producto: FSC, Ecolabel, TUV.
Algunas de las certificaciones de nuestros 



En todas las instalaciones, separamos los residuos con el 

Pedrosa está inscrito en el Registro de Producción y Gestión de 
Residuos de las Islas Baleares con número de NIMA: 0700025759.

Estamos inscritos en el registro de productores de producto con 
número de registro: ENV/2025/000060838.

Comercial Pedrosa esta adherida al SCRAP de envases comerciales,
gestionado por GENCI, para la categoria comerciales de un 
solo uso. 

Desde 2022, toda la energía eléctrica que utilizamos proviene de
 fuentes 100% renovables. 

Medioambiente

Contamos con la calificación Oro de Ecovadis como 
reconocimiento internacional de sostenibilidad.  

fin de que sean reciclados. 

En 2024 instalamos 90 paneless solares en el techo de nuestro
almacén, con una potencia de 49,500 KWP, cubriendo una
superficie de 239 m².

Tenemos la marca de garantia de insdustria local sostenible 
desde 2023.  



SSistema de Gestión Integrado (SGI)



Sistema de Gestión Integrado (SGI).

En 2024 hemos implantado el sistema de 
gestión integrado de ISO 9001:2015 e 
ISO 14001:2015 y ha demostrado ser una 
herramienta sólida para estructurar los 
procesos de calidad y medioambiente. 
La implementación de este sistema ha
facilitado un marco de trabajo que respalda
la mejora continua y el cumplimiento de 
los estándares internacionales en ambas
áreas. Durante el año, se ha observado una 
notable eficacia en la estructura organizativa
y en la consistencia de los procesos. 
Las mejoras más importantes fueron
incorporar el registro de incidencias de 
proveedores y clientes, asi como ordenar y 
secuenciar la elección de los objetivos 
estratégicos.

El sistema ha promovido una cultura de
mejora continua que se refleja en la 
optimización de los recursos y en el 
compromiso con la calidad y el medio
ambiente. Los mismos fueron promulgados
a toda la empresa en las formaciones 
de las normas ISO. Gracias a la implantación
de la norma ISO 14001, se establecieron 
registros nuevos que permiten monitorizar
el uso de recursos periódicamente y 
atender a tiempo las posibles desviaciones.



Puedes consultar:

Informe de 
diversidad,
equidad e 
inclusión. 

Pedrosa 2024

HIGIENE INDUSTRIAL  Y COMPLEMEN TOS HORECA



creconocimientos



reconocimientos.

Estamos adheridos y participamos 
activamente el Pacto Mundial de la 
ONU.

 

 
  

 

 

 

Rafael GARCÍA MEIRO 
CEO 

AENOR has issued an IQNET recognized certificate that the organization: 
 

COMERCIAL PEDRO, S.A. 
 

PI SON CASTELLO, CL GREMIO SILLEROS Y ALBARDEROS, 10. 
07009 - PALMA DE MALLORCA 

(ILLES BALEARS) 
 

   

has implemented and maintains a/an 
Quality Management System 

 
for the following scope: 

 Sales, distribution and technical assistance services for industrial hygiene products, water treatment 
and hospitality accessories. 

 

which fulfils the requirements of the following standard 
 

ISO 9001:2015 

First issued on:  2025-02-27  Validity date:  2028-02-27     
 

Registration Number: ES-0101/2025 

 

 
  

 

 

 

Rafael GARCÍA MEIRO 
CEO 

AENOR has issued an IQNET recognized certificate that the organization: 
 

COMERCIAL PEDRO, S.A. 
 

PI SON CASTELLO, CL GREMIO SILLEROS Y ALBARDEROS, 10. 
07009 - PALMA DE MALLORCA 

(ILLES BALEARS) 
 

   

has implemented and maintains a/an 
Environmental Management System 

 
for the following scope: 

 Sales, distribution and technical assistance services for industrial hygiene products, water treatment 
and hospitality accessories. 

 

which fulfils the requirements of the following standard 
 

ISO 14001:2015 

First issued on:  2025-02-27  Validity date:  2028-02-27     
 

Registration Number: ES-2025/0059 

ISO 9001 y ISO14001.

Pacto mundial.



Tenemos Certi cación por parte del 
MINISTERIO PARA LA TRANSICIÓN 
ECOLÓGICA de estar inscritos en el 
registro nacional de huella de carbono, 
con el sello de cálculo y reducción 
de nuestras emisiones de CO2 en 
alcances 1 y 2. Estamos inscriptos 
desde el año 2018.

Tenemos autorización por parte de la 
Consejería de Transición Energética y 
Sectores Productivos, a través del IDI, 
Instituto de Innovación Empresarial 
de las Islas Baleares, para el uso 
de la marca INDUSTRIAL LOCAL 
SOSTENIBLE,

 

que implica que Pedrosa 
aplica buenas prácticas ambientales y 
cuenta con proyectos para reducir el 
impacto ambiental generado.

En 2024 hemos sido galardonados por 
segundo año consecutivo con la 
medalla de oro de ECOVADIS, con una 
puntuación superior al año 2023. Esta 
medalla de oro acredita que estamos 
entre el 5% de las mejores 
puntuaciones de sostenibilidad entre 
las más de 130.000 empresas 
analizadas a nivel mundial.

ECOVADIS es una plataforma 
internacional que se dedica a evaluar 
la sostenibilidad y la responsabilidad 
social corporativa (RSC) de las 
empresas. Su objetivo es proporcionar 
a las organizaciones una evaluación 
detallada y objetiva de su desempeño 
en áreas clave, como el impacto 
ambiental, las prácticas laborales, la 
ética empresarial y las compras 
sostenibles.



aAcciones



Acciones
Concienciación a nuestros clientes, 
proveedores y personal a través de 

acciones en RRSS



En 2024 instalamos 90 paneles solares en el techo de nuestro 
almacén, con una potencia de 49,500 kWp, cubriendo una 

responsabilidad ambiental, sino que también contribuirá 

nuestro consumo anual será de 63.461 kWh, mientras que la 
producción solar anual alcanzará los 70.971 kWh, lo que nos 
permitirá cubrir nuestras necesidades energéticas de manera 
sostenible y contribuir con el excedente a la red.

Acciones



mMetas



m
MetasMáxima transparencia en la gestión e información.

Acatar y cumplir las leyes, normas y reglamentos, 
respetando al mismo tiempo las reglas de la libre 
competencia y mercado. 

Facilitar y garantizar un entorno de trabajo seguro 
y saludable, a través de un sistema de seguridad y 
salud laboral. 

Respetar y proteger los derechos humanos y 
declarar expresamente que rechazamos el trabajo 
infantil y el forzoso y obligatorio. 

otra de dominio privado, de nuestros clientes y 
proveedores.

Crear alianzas con proveedores y clientes, 
mediante compromisos mutuos en materia de 
responsabilidad social.

Minimizar el impacto de la empresa en el entorno 
directo y en el medio ambiente.

Estamos trabajando con responsabilidad y nuestro objetivo 
en seguir mejorando en los siguientes principios directores: 



t
HIGIENE INDUSTRIAL Y COMPLEMENTOS HORECA

pedrosa.net

IBIZA

Calle Río Júcar S/N
Pol. Can Negre 07840 Santa Eulalia del Riu

Tel. 971 316 093
sanantonio@pedrosa.net

MALLORCA

Gremio Silleros y Albarderos 10
Pol. Son Castelló 07009 Palma

Tel. 971 430 348
pedrosa@pedrosa.net

MENORCA

Cap de Cavalleria 15b
07714 Maó

Tel. 971 367 201
menorca@pedrosa.net
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