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Introducción

Para establecer nuestros objetivos, nos orientamos con el marco del 
programa de las Naciones Unidas de desarrollo sostenible.

En Pedrosa somos conscientes de que la actividad empresarial influye y 
afecta a la sociedad, la economía y el medio ambiente. Es por esta razón 
fundamental que nos hemos comprometido a desarrollar una estrategia de 
responsabilidad social y buenas prácticas, adoptando una conducta ética y 
responsable con la sociedad y en el entorno en el que vivimos. 



Temáticas 
abordadas

01.
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Prácticas laborales
y derechos humanos

· Respetamos los derechos humanos de todos nuestros 
profesionales, brindando un ambiente laboral de máximo 
respeto a la dignidad de las personas, evitando en todo 
momento cualquier conducta discriminatoria, intimidación 
o violencia en cualquiera de sus manifestaciones. 

· Fomentamos el empleo digno, verificando y haciendo 
cumplir todos los procesos de contratación e incorporación 
de empleados y los protocolos de acoso.

· Velamos por la seguridad y la salud laboral, ofreciendo un 
entorno de trabajo seguro y saludable en todas sus 
instalaciones, cumpliendo escrupulosamente los 
requerimientos legales y adoptando normas y 
procedimientos en materia de prevención de riesgos y 
salud laborales.

· Para asegurarnos de que estos objetivos se cumplan, 
hemos implantado auditorías periódicas de metodología 5S 
e higiene y seguridad.
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Los encargados de compras de Pedrosa han 
recibido formación sobre compras sostenibles. 4.

Incorporamos cláusulas de sostenibilidad 
en los contratos con proveedores.3.

Realizamos cuestionarios a nuestros proveedores, 
para medir su nivel de sostenibilidad.2.

Desarrollamos un Código ético de proveedores, y 
nos aseguramos de que sea conocido y respetado.1.

Compras
sostenibles
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· Cumplimos con las directrices de la Ley Orgánica 
15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de 
Carácter Personal, el Real Decreto 1720/2007 de 21 de 
diciembre por el que se aprueba el Reglamento de 
desarrollo de la Ley Orgánica y demás normativa vigente 
en cada momento.

· Velamos por garantizar un correcto uso y tratamiento 
de los datos personales del usuario.   

· Pedrosa tiene un código de ética, el mismo es conocido 
y respetado por toda la empresa. 

· Realizamos una evaluación de riesgos sobre corrupción 
y soborno con el fin de dar tratamiento a los riesgos y 
mantenerlos controlados.

· Tenemos un procedimiento de denuncias internas 
y externas y una Política anticorrupción y soborno. 

Ética de la empresa
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Tenemos la marca 
de garantía de Industria 
Local Sostenible 
desde 2023.

3.
Estamos inscritos en el 
registro de productores 
de producto con 
número de registro: 
ENV/2025/000060838.

4.
Desde el año 2018 
realizamos el cálculo 
de huella de carbono 
(alcance 1 y 2).

1.
Desde 2022, toda la 
energía eléctrica que 
utilizamos proviene de 
fuentes 100% renovables. 

2.

Medio ambiente
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En 2024 instalamos 90 
paneles solares en el 
techo de nuestro 
almacén, con una 
potencia de 49,5 kWp, 
cubriendo una 
superficie de 239 m².

7.
Utilizamos tablets para 
el reparto y entrega de 
mercancía, de esta 
manera disminuimos el 
consumo de papel en 
albaranes.

8.
Comercial Pedrosa está 
adherida al SCRAP de 
envases comerciales, 
gestionado por GENCI, 
para la categoría 
comerciales de 
un solo uso.

5.
Contamos con la 
calificación PLATINO 
de Ecovadis como 
reconocimiento 
internacional de 
sostenibilidad.

6.

Medio ambiente
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https://catalogo.pedrosa.net/catalogo/eco/por_familia/todas-las-categorias_1580/page_1 

Medio ambiente

· Reutilización de envases. Comercializamos (entre otros) 
Hipoclorito de Sodio y disminuidor de Ph, y recuperamos 
los envases vacíos para, una vez limpios, volver a 
utilizarlos, rellenarlos y comercializarlos.

· Nuestros clientes pueden acceder a las emisiones de 
Alcance 3 generadas por sus pedidos directamente en 
nuestra página web. Además, pueden descargar un 
certificado que detalla estas emisiones, ayudando a llevar 
un control más preciso y sostenible de su huella de 
carbono. 

· En todas las instalaciones, separamos los residuos con el 
fin de que sean reciclados.

· Pedrosa está inscrito en el Registro de Producción y 
Gestión de Residuos de las Islas Baleares con número de 
NIMA: 0700025759.

· En la web están diferenciados todos nuestros productos 
ECO en cada producto están sus ecocertificados.



Sistema 
de Gestión 
Integrado (SGI)

02.
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En 2024 hemos implantado el sistema de gestión integrado 
de ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y ha demostrado ser 
una herramienta sólida para estructurar los procesos de 
calidad y medio ambiente. La implementación de este 
sistema ha facilitado un marco de trabajo que respalda la 
mejora continua y el cumplimiento de los estándares 
internacionales en ambas áreas. 

Desde su implantación, se ha observado una notable 
eficacia en la estructura organizativa y en la consistencia 
de los procesos. Las mejoras más importantes fueron 
incorporar el registro de incidencias de proveedores y 
clientes, así como ordenar y secuenciar la elección de los 
objetivos estratégicos.

El sistema ha promovido una cultura de mejora continua 
que se refleja en la optimización de los recursos y en el 
compromiso con la calidad y el medio  ambiente. Los 
mismos fueron difundidos a toda la empresa en las 
formaciones de las normas ISO. Gracias a la implantación 
de la norma ISO 14001, se establecieron registros nuevos 
que permiten monitorizar el uso de recursos 
periódicamente y atender a tiempo las posibles 
desviaciones.

Sistema de Gestión Integrado
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· Informe de huella de carbono. https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2025/07/HC-PEDROSA-2018-2024_web.pdf

· Política Integrada de calidad, medio ambiente, 
y seguridad y salud en el trabajo.

https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2026/04/politica-integrada.pdf

https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2025/04/CODIGO-ETICO-2025.pdf· Código ético.

https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2026/04/informe-diversidad-pedrosa.pdf· Informe de diversidad, equidad e inclusión.

Sistema de Gestión Integrado: Enlaces



Certificados y 
reconocimientos

03.
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· Pacto mundial. Estamos adheridos y participamos activamente el Pacto Mundial de 
la ONU.

En 2025 hemos sido galardonados con la medalla de PLATINO de ECOVADIS. Esta 
medalla acredita que estamos entre el 1% de las mejores puntuaciones de 
sostenibilidad entre las más de 130.000 empresas analizadas a nivel mundial. 
ECOVADIS es una plataforma internacional que se dedica a evaluar la sostenibilidad 
y la responsabilidad social corporativa (RSC) de las empresas.

Su objetivo es proporcionar a las organizaciones una evaluación detallada y objetiva 
de su desempeño en áreas clave, como el impacto ambiental, las prácticas 
laborales, la ética empresarial y las compras sostenibles.

Certificados y reconocimientos

· Certificado ISO 14001. https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2025/04/CertificadoGA-2025-0059_ES_2025-02-27.pdf

· Certificado ISO 9001. https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2025/04/CertificadoER-0101-2025_ES_2025-02-27.pdf

https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2026/04/ecovadis-informe-pedrosa.pdf
OCT 2025
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Certificados y reconocimientos

· Tenemos autorización por parte de la Consejería de Transición 
Energética y Sectores Productivos, a través del IDI, Instituto de 
Innovación Empresarial de las Islas Baleares, para el uso de la marca 
INDUSTRIAL LOCAL SOSTENIBLE, que implica que Pedrosa aplica 
buenas prácticas ambientales y cuenta con proyectos para reducir 
el impacto ambiental generado.

· Tenemos el sello “Calculo y Reduzco” del MINISTERIO PARA LA 
TRANSICIÓN ECOLÓGICA Y EL RETO DEMOGRÁFICO, que significa 
que Pedrosa está inscrita y que cumple con los requisitos que indican 
que se han calculado correctamente la huella de carbono y que se ha 
demostrado reducción de emisiones de CO2 en alcances 1 y 2. Estamos 
inscritos desde el año 2018.

https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2026/04/resolucion-ILS.pdf

https://www.pedrosa.net/wp-content/uploads/2026/04/resolucion-calculo-redzco.pdf



04.
Acciones
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Acciones: Medio ambiente

Ampliación progresiva del uso de energía 
renovable mediante autoconsumo fotovoltaico.2.

Implantación de un plan anual de reducción 
de emisiones de CO₂, utilizando como base el 
cálculo de huella de carbono (alcances 1 y 2).

1.

Plan de reducción del consumo de papel 
mediante digitalización de procesos comerciales 
y logísticos.

6.

Incremento del porcentaje de productos ECO 
en el catálogo y promoción activa de estos 
productos entre los clientes.

5.

Optimización continua del sistema de reutilización 
de envases, analizando tasas de retorno y 
reducción de residuos.

4.

Seguimiento periódico del consumo energético 
y de agua, con revisión de desviaciones gracias 
a los registros del SGI.

3.
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· Realización periódica de formaciones 
en seguridad, salud laboral y 
sostenibilidad para toda la plantilla.

· Revisión y formación anual de los 
protocolos de acoso, igualdad y diversidad, 
garantizando su aplicación efectiva.

· Evaluación del clima laboral 
mediante encuestas internas.

Acciones: Prácticas laborales



MEMORIA ESTRATÉGICA DE SOSTENIBILIDAD

· Revisión periódica del Código 
Ético de proveedores.

· Evaluación anual de proveedores 
estratégicos, incluyendo evaluación 
sobre sostenibilidad.

· Priorización de proveedores 
con certificaciones ambientales.

Acciones: Compras sostenibles
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· Seguimiento activo del canal de denuncias.· Actualización y difusión continua del 
Código Ético y la Política Anticorrupción.

Acciones: Ética



Objetivos

05.
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· Alcance 1: reducir emisiones 
absolutas de GEI (reducción 
indicador combustible) en 15% a 2027 
respecto al 2022. Alcance 1:reducir 
emisiones totales de GEI en 13% a 
2027 respecto al 2022. 

· Alcance 2: reducir emisiones 
absolutas de GEI (reducción 
indicador electricidad) en 17% a 2026 
respecto al 2022.Alcance 2: reducir 
emisiones totales de GEI en 2% a 
2026 respecto al 2022. 

· Alcance 3: disminuir las emisiones 
de alcance 3 de los clientes en un 
10% gracias a la optimización de 
rutas para el 2028 respecto al 2024. 

· Generar energía solar fotovoltaica 
propia desde 2025 en adelante.

ENERGÍA Y GEI1. AGUA2.
· Implementar 100% 
medición de agua para 
2026, separando contadores 
de Pedro José Pedrosa 
(empresa de fabricación), y 
Comercial Pedrosa.

· 100% de los residuos (tanto proveniente de productos químicos) como 
residuos no peligrosos, gestionados de manera sostenible (separación de 
residuos, recolección selectiva por un gestor autorizado). 

· Aumentar anualmente en un 5% del peso los productos con Ecoetiquetas 
con respecto al total de productos susceptibles a poseer Ecoetiquetas.

PRODUCTOS Y RESIDUOS3.

Objetivos: Medio ambiente
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Objetivos: Medio ambiente

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE4.
· O incidentes graves asociados a seguridad del cliente cada año. 
Mantener y revisar periódicamente los artículos para asegurar que el 
100% de productos químicos tengan ficha de seguridad y etiquetado 
conforme a la normativa.

PROMOCIÓN Y SERVICIOS 
MEDIOAMBIENTALES5.

· Proporcionar al 100% de los clientes que 
lo requieran, la información de huella de 
carbono de alcance 3 de sus pedidos.
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Objetivos: Seguridad y Salud en el trabajo

Reducir en un 5% anual el índice de accidentes 
con baja. 2.

Cero accidentes graves en el lugar de trabajo 
cada año. 1.

Garantizar que el 100% de los empleados que 
deben pasar el reconocimiento anual obligatorio, 
lo hagan.

6.

Conseguir un 100% de cumplimiento en el uso de 
EPIs en todas las tareas de riesgo.5.

Asegurar que el 100% de las personas reciban 
formación específica en prevención, riesgos del 
puesto y emergencias cada 12 meses.

4.

Realizar al menos 1 inspección interna de 
seguridad al año en todas las áreas operativas. 3.
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Objetivos: Compras Sostenibles y Ética

· Evaluar cada año al 
100% de los proveedores 
estratégicos en temas 
de sostenibilidad.

·  100 % de empleados sensibles a corrupción, 
fraude o blanqueo de dinero, formados en ética, 
prevención del fraude, gestión responsable de la 
información y prevención de blanqueo de dinero. 

· 0 % de tolerancia a incidentes 
de fuga de información o 
incumplimientos en materia 
de confidencialidad.
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· Realización de al menos una auditoría anual enfocada en riesgos de fraude, 
blanqueo de capitales y seguridad de la información.

· Proteger la información confidencial y cualquier otra de dominio privado, de nuestros clientes y proveedores.

· Máxima transparencia en la gestión 
e información.

Objetivos: Compras Sostenibles y Ética



Conclusión

La Memoria Estratégica de Sostenibilidad de Pedrosa pone de manifiesto 
el compromiso de la empresa con una gestión responsable, ética y 
alineada con los principios del desarrollo sostenible. A través de la 
integración de prácticas sociales, ambientales y de buen gobierno, 
Pedrosa ha consolidado un modelo empresarial basado en la mejora 
continua, el respeto a las personas y la reducción de su impacto 
ambiental. 

La implantación del Sistema de Gestión Integrado conforme a las normas 
ISO 9001 e ISO 14001, junto con los reconocimientos y certificaciones 
obtenidos, avalan el camino recorrido y refuerzan la solidez del enfoque 
adoptado. Los objetivos definidos para los próximos años establecen el 
camino para seguir avanzando en sostenibilidad.
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